1. sz. példány
E 54 812 03/B/Z



Belföldi programajánlatra kalkuláció, forgatókönyv és ajánlattétel készítése 
1. feladat: Készítsen előkalkulációt az összeállított csomagra!	Összesen; 35 pont

Az alábbiakban megadott programterv és adatok felhasználásával készítse el az út előkalkulációját 1 főre vetítve!
[bookmark: _GoBack]Az előkalkuláción szerepeljenek a csoport azonosításához szükséges adatok, legyen a felépítése logikus, áttekinthető, számolási hibától mentes, feleljen meg a tartalmi és formai követelményeknek! Az előkalkuláció legyen összhangban a programmal, tartalmazza valamennyi tervezett szolgáltatás árát egy főre vetítve! A tervezett haszonkulcsot Önnek kell megállapítania! Ügyeljen a szükséges helyeken az áfa megfelelő alkalmazására, a haszonkulcs tükrözze a választott szegmens és a piaci helyzet adta lehetőségeket! A programcsomag árát egy főre vetítve számítsa ki, majd a kiajánlási árat a megadott valutanemben (€ = EURO) tüntesse fel! Kalkuláljon fakultatív programot is, felhasználva a megadott információkat! A különjárati autóbusz költségének számításánál alkalmazza az alternatív díjszámítást a megadott díjtételekkel, és számítsa fel az egyéb járulékos költségeket a tanultak szerint! A fakultatív program kiajánlási árát is 1 főre vetítve, valutában adja meg!
PROGRAMTERV
Felfedezésre váró barlangok, gyógyító vizek Magyarországon
2025. június 19-22. (4 nap/3 éj)
lengyel autóbuszos csoport
25-55 éves korosztály
Miskolc - Miskolctapolca - Lillafüred - Aggtelek - Budapest - Miskolc
1. nap Í2025. június 19.) Miskolctapolca (2 éj) - Érkezés Miskolcra saját, lengyel busszal a délelőtti órákban. A csoportot lengyel nyelvet beszélő idegenvezető váija 10:00 órától a Népkertben, a Tudomány és Technika Háza bejáratánál (3529 Miskolc, Görgey A. u. 5.). Buszos-gyalogos informatív városnézés: Belváros — Városház tér — Miskolci Nemzeti Színház - Ortodox templom - Hősök tere - Szinva-terasz. Rövid szabadprogram, ebédelési lehetőség, majd utazás autóbusszal Lillafüredre. A részleges felújítás alatt álló diósgyőri várat csak kívülről megtekintve érkeznek a nem csak művészeket megigéző üdülőhelyre, Lillafüredre, ahol a Palotaszállót, a függőkertet és a vízesést csodálhatják meg egy séta keretében. 16:00 órától vezetett látogatás a világritkaságnak számító Anna-mésztufabarlangban. (3517 Miskolc, Hámor stny. 1.), majd utazás busszal a közeli Miskolctapolcára, ahol a csoport szállása lesz két éjszakára. A kedvező fekvésű Hotel Auróra**** (3519 Miskolctapolca, Fagyöngy u 2-4.; tv, WiFi ingyenes, uszoda, szauna, pezsgőfürdő a szállodában) wellness-szállodától 500-800 m-re találhatók a fürdőhely attrakciói: Barlangfürdő, Ellipsum élményfürdő, bobpálya, kalandpark, csó- nakázási lehetőség. Elhelyezés kétágyas, fürdőszobás, erkélyes, légkondicionált szobákban Vacsora a közeli Kemencés Étteremben (3519 Miskolctapolca, Csabai u. 36.).

2. nap (2025. június 20.1 Miskolctapolca-Aggtelek-Büféreggeli a szállodában 07:00 órától. 08:30-kor indulás saját, lengyel autóbusszal Aggtelekre (60 km). Az 1995 óta UNESCO természeti világörökségként nyilvántartott Aggteleki- és Szlovák-karszt egyik leglátványosabb,
11:00 órakor induló cseppkőbarlang rövidtúráján vesznek részt, lengyel nyelvű szakvezetéssel. (3759 Aggtelek, Baradla oldal 1.). Ebéd 13:00 órakor a közeli Jósvafőn, a Fogadó az Öreg Malomhoz hangulatos, házias ételeket kínáló éttermében (3758 Jósvafő, Dózsa Gy. u. 6.). Ebéd után visszautazás Miskolctapolcára a szállodába, majd rövid frissítő szünetet követően a közeli Barlangfürdőbe látogatnak. A mészkősziklákban evezredek alatt kialakult barlangrendszer termálvizes medencéiben a természet alkotta, egyedülálló élményt élhetnek át.
A bejáratnál kialakított épületben karszalagos beléptető rendszer működik, öltözőkabinok, zuhanyozók, büfé, gyorsétterem áll a vendégek rendelkezésére 19:00 óráig. Este szabadprogram, vacsora egyénileg.
3. nap (2025. június 21.1 Miskolctapolca - Budapest - Büféreggeli a szállodában 07:00 órától. 08:30-kor indulás Budapestre (M3-as autópályán). A fővárosba érkezés után frissítő szünet a Városligetben, majd pesti városnézés: Hősök tere - Andrássy út - Bazilika - Parlament - Margit híd - Óbuda Fő tér. Ebéd 13:00 órakor Óbudán a Csalánosi Csárdában (1033 Budapest, Hídfő u. 16.; nemzetközi, magyaros konyha, zárt terasz, bőséges adagok). Szállás a Duna jobb partján épült Novotel Budapest Danube**** hotelben (1027 Budapest, Bem rakpart 33-34.). Elhelyezés kétágyas, fürdőszobás, légkondicionált szobákban (WiFi, széf, hajszárító, fürdőköpeny, LCD tv, fürdőszobai bekészítés, minibár). Megrendelés, voucher: szállás, büféreggeli 24 + 1 főre; 12/2 ágyas szobákban + 1/1 ágyas az idegenvezető részére, szobalista mellékelve. Buszsofőr részére 1/1 ágyas szoba 1 éjszakára lefoglalva, helyszínen fizet. A szobák gyors elfoglalása után indulás a magyar metropolis barlangjainak felfedezésere. Autobusz- szal utazás a Szemlő-hegyi-barlanghoz (1025 Budapest, Pusztaszeri út 35. Belépők a helyszínen fizetendők: 1400 Ft/fő, lengyel nyelvű vezetés 6000 Ft/csoport- időpont lefoglalva), ahol 16:00 órától vezetett túra során tekintik meg a főváros cseppköveit. Buszba szállva a Gellért-hegy lábánál feltörő gyógyforrások által táplált fürdőkről, a hegy alatt húzódó barlangrendszerről szerezhetnek ismereteket. Utóbbi egyik bejáratánál kialakított Gellert-hegyi Sziklatemplomban (1114 Budapest, Szent Gellért rakp. 1.) tesznek látogatást, melyet a pálos rend alapított. A belépőt 1200 Ft/fő összegben a helyszínen készpénzben kell fizetni. Visszaérkezés a szállodába kb. 19:00 órakor. Vacsora egyénileg. Szabadprogram, melyhez ajánlható esti sétahajózás a Dunán, vagy esti panoráma élményfürdőzés a Rudas fürdőben.
Fakultatív esti program - előzetes befizetés alapján - vacsora Budán a Búsuló Juhász Étterem (1118 Budapest, Kelenhegyi út 58.) panorámatermében itallal, cigányzenével, külön autóbusszal, esti panorámás idegenvezetéssel.
4. nap (2025. június 22.) Budapest - (Miskolc) - Kassa - Nowy Taré - Büféreggeli a szállodában 07:00 órától 9:00 óráig. Kijelentkezés, bepakolás az autóbuszba. Délelőtt látogatás a Budai Várban. Az aktuális parkolási rendtől függően viszi és válj a a csoportot az autóbusz. Ennek függvényében tekintik meg a vár nevezetességeit: Várkert Bazár, Budavári Palota, Halászbástya, Mátyás-templom. 11:00 órakor vezetett „Várhegyi barlangséta” indul (1014 Budapest, Szentháromság tér 6. — A túra előzetesen lefoglalva lengyel nyelvű vezetéssel, e- ticket), melynek során megismerhetik, hogy a várhegy alatt húzódó barlangrendszer miként tükrözi a történelmi időket, a természet alkotta mésztufaüregek funkciói hogyan változtak az emberi beavatkozás következtében. A túra után szabadprogram, fotószünet, ajánlható a várbeli híres cukrászdák kínálatának kipróbálása. A megbeszélt helyen és időben történő találkozás után beszállás az autóbuszba, majd hazaindulás Kassán keresztül Nowy Targba. Útközben pihenő Miskolcon, ahol az idegenvezető elköszön a csoporttól a késő délutáni órákban.

Adatok a feladat megoldásához:
Időpont: 2025. június 19-22. Időtartam: 4 nap/3 éj Létszám: 24 fő + 1 csoportkísérő A lengyel csoport Nowy Targból érkezik, az utasok a 25—55 év közötti korosztály tagjai. Útvonal: Miskolc - Miskolctapolca (2 éj) — Aggtelek - Budapest (1 éj) - Miskolc Utazás: saját (lengyel) autóbusszal (a túra útvonalán + városnézések, kirándulások, programok), kivéve a 3. napon a fakultatív élőzenés vacsora idegenvezetővel, autóbusztranszferrel a Búsuló Juhász Étterembe, melyhez helyi, magyar buszos vállalkozótól bérelt buszt az utazást szervező Szinva Tours.
Elhelyezés:
Aurora Hotel**** (2 éj) 3519 Miskolctapolca, Fagyöngy u. 2-4. Tel.: +36 46 506 600,
12/2 ágyas szoba, + 1/1 ágyas a lengyel buszsofőr részére, aki a helyszínen fizet.
Novotel Budapest Danube**** (1 éj )1027 Budapest, Bem rakpart 33-34. Tel.: +36 1 3635 555,12/2 ágyas szoba, + 1/1 ágyas a miskolci idegenvezető részére, + 1/1 ágyas a lengyel buszsofőr részére, aki a helyszínen fizet.
Ellátás: félpanzió: büféreggeli a szállodákban + főétkezések program szerint
Beutaztató iroda: Szinva Tours Kft. 3519 Miskolc, Papszer u. 28.
Tel.: +36 52 311 600 www.szinvatours.hu Eng: U-0002024
Referens: Koós Beáta +36 30 452 3130, e-mail: referens@szinvatours.hu
Idegenvezető: lengyel és angol nyelvet beszélő miskolci idegenvezető érkezéstől elutazásig. Budapestről hazaútban Kassa — NowyTarg felé, Miskolcon köszön el a csoporttól. Részére a belépők ingyenesek, kivéve a Barlangfürdőt.
Csoportkísérő: szállását és étkezését a küldő iroda finanszírozza, a programokon pedig ingyenességet élvez.
Lengyel utazásszervező partner: Rumcajs Travel Tel.: +48 264 434 607
e-mail: office@rumcaistravel.pl Podtatrzanska 65/D. Nowy Targ 34 7400 Polska Referens: Leszek Sowinsky +48 264 434 610 e-mail: l.sowinsky@rumcaistraveLpl
Autóbuszt bérbeadó vállalkozás: Go Busz Kft. 1039 Budapest, Csobánka tér 5. Ügyelet: +36 20 942 2143, buszvezető: Kiss Tamás, telefon: +36 20 998 3241 Autóbusz típusa: fehér színű SETRA 515 HD
Szolgáltatások: (az áfát tartalmazzák)
Szállásdíi: (ifával) büféreggelivel: Aurora Hotel**** Miskolctapolca Novotel Budapest Danube****1/2 ágyas szoba 88 €/szoba/éj 1/1 ágyas szoba 70 €/szoba/éj 1/2 ágyas szoba 98 €/szoba/éj 1/1 ágyas szoba 78 €/szoba/éj

Étkezések:5.500 Ft/fő 5.300 Ft/fő 5.800 Ft/fő

· vacsora a Kemencés Étteremben Miskolctapolcán itallal
· ebéd Jósvafőn a Fogadó az Öreg Malomhoz éttermében
· ebéd a Csalános Étteremben Óbudán



Az éttermek a buszsofőr részére grátisz biztosítják az étkezést + ásványvizet.




Belépők, programok:1.700 Ft/fő
2.200 Ft/fő 8.000 Ft/csoport
2.400 Ft/fő
1.400 Ft/fő 6.000 Ft/csoport
1.200 Ft/fő 3.800 Ft/fő
50.000 Ft/csoport 48.000 Ft/nap/csoport 1 € = 395 Ft

Anna-barlang lengyel nyelvű vezetéssel, Lillafüred Baradla-barlang belépő, Aggtelek Baradla-barlang rövid túra - lengyel nyelvű túravezetés Barlangfürdő belépő (4 órás időtartam)
Szemlő-hegyi-barlang belépő
· lengyel nyelvű barlangvezetés
Gellért-hegyi Sziklatemplom belépő Várhegyi barlangséta vezetővel, lengyel nyelven Egyéb költségek:
· készenléti pénz rendkívüli kiadásokra
· idegenvezető vállalkozói díja (áfával)
Árfolyam: (az ajánlatkészítés időpontjában)
Fakultatív kirándulás: élőzenés vacsora idegenvezetővel, külön busszal min. 15 fő
· autóbusz-díjtételek (áfa nélkül): 1 km = 380 Ft, 1 óra = 8.000 Ft,
minimum kiállás: 32.000 Ft
· tervezett km: 30 + ki/beállás a tanultak szerint
· vacsora a Búsuló Juhász Étteremben: welcome drink, 3 fogás, 1 pohár bor 8.500 Ft/fő
A programra előzetes befizetéssel lehet jelentkezni, minimum 15 fő esetén indul!
2. feladat: Készítse el a belföldi program forgatókönyvét!	Összesen: 40 pont
A forgatókönyvben szerepeljenek az út azonosításához szükséges legfontosabb adatok! Tartalmazza a részletes, napra, órára bontott programot, kiegészítve az idegenvezetőnek szóló információkkal, megjegyzésekkel! A számos szolgáltatás igénybevétele, helyszínek meglátogatása, belépők biztosítása a referens gondos előkészítő munkáját igényli, és erről az idegenvezetőt a forgatókönyv segítségével tájékoztatja az út sikeres lebonyolítása érdekében. Hívja fel az idegenvezető figyelmét a csoport összetételére, rendkívüli esetekre, különleges intézkedések szükségességére, jegyzőkönyv felvételének, készenléti pénz felhasználásának indokaira! Csatoljon listát az eligazításkor átadott úti anyagokról, felvett előlegekről! Tüntesse fel az idegenvezető elszámoltatásának módját és idejét!
3. feladat: Ajánlattétel külföldi partnernek idegen nyelven (angol) Összesen: 25 pont
írjon ajánlattevő levelet angol nyelven az üzleti levél tartalmi és formai követelményeinek megfelelően szövegszerkesztővel régi lengyel partnere részére!
Levelében hivatkozzon a lengyel utazásszervező ajánlatkérésére! Adjon rövid tájékoztatást a leveléhez csatolt programajánlatról, az utazás tervezett időpontjáról, a szolgáltatások színvonaláról, a javasolt programokról! Adja meg a programcsomag kiajánlási árát valutában (EUR), tüntesse fel az esetleges kedvezményt, a fakultatív programajánlatot, valamint az ajánlat feltételeit, érvényességét (opció) és azt, hogy megrendelés esetén milyen fizetési, lemondási, módosítási feltételekkel kell számolni!
Elköszönéskor serkentse mielőbbi válaszadásra, megrendelésre partnerét, bízva a további sikeres együttműködésben! Az ajánlattevő levél mellékleteként csatolja a részletes, napra bontott programot - jelzésszerűen!
Az idegen nyelven írt üzleti levélben fordítson figyelmet a szakmai kifejezések alkalmazására, azok helyes, szakszerű használatára!
Elérhető pontszám: 100 pont = 100%
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